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INTRODUZIONE 

Teeled [ti:ld*] fornisce servizi professionali nel campo dell’eLearning, della gestione contenuti e 

delle risorse umane.  Supportiamo i nostri clienti nella progettazione ed implementazione di 

soluzioni eLearning innovative, per migliorare le prestazioni aziendali e raggiungere gli 

obbiettivi prefissati.  

Grazie ad anni di esperienza in questo campo, aiutiamo i nostri clienti a costruire soluzioni per 

la formazione dei propri utenti, bilanciando innovazione, costi, efficacia e grado di utilizzo. 

Lavoriamo con i nostri clienti alla definizione delle loro necessità, al miglioramento dei processi 

interni, allo sviluppo di nuove competenze e al rinnovamento dei loro prodotti e servizi. 

Amalgamiamo processi, persone e tecnologia in modo innovativo al fine di raggiungere risultati 

ottimali. 

Per far questo: 

 progettiamo soluzioni enterprise a supporto della gestione e dello scambio di conoscenza 

all’interno dell’organizzazione 

 forniamo servizi di eLearning per la gestione di conoscenze e competenze insite nelle 

risorse aziendali 

 supportiamo i nostri clienti nella selezione della soluzione ideale e nella re-implementazone 

dei processi aziendali che essa può comportare 

 forniamo ricerche di mercato su soluzioni eLearning tradizionali ed innovative quali mobile 

learning, gaming, web 2.0 

 dedichiamo un team di lavoro esperto, competente e multidisciplinare ad ogni progetto 

 mettiamo in campo strategie di project management efficaci, in grado di mantenere le 

iniziative di formazione allineate agli obiettivi strategici aziendali 

 grazie alla nostra rete di collaboratori forniamo una vasta gamma di servizi 

Teeled è una organizzazione agile ed efficace, che aiuta i suoi clienti a trasformare i propri 

obiettivi in realtà. 

 

______ 

* dal nome del carattere "~" (tilde) 
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IL TEAM TEELED 

Teeled consta di un team internazionale con grande esperienza e passione per l’eLearning e il 

knowledge management. I suoi professionisti hanno creato numerose implementazioni di 

successo in diversi settori verticali a livello mondiale.  

Teeled vanta una esperienza decennale nei campi della formazione, della pedagogia, della 

progettazione e implementazione di soluzioni basate sugli ultimi ritrovati in termini di 

tecnologie e standard. In Teeled sappiamo che ogni progetto ha requisiti unici. Usiamo il tempo 

necessario per capire le necessità del cliente ed essere sicuri di soddisfarle al meglio. 

In aggiunta alle proprie competenze interne, Teeled offre ai propri clienti clienti anni di 

esperienza e best practice attraverso la propria rete di consulenti certificati (PMP e CBAP). 

Teeled ha sedi nella Riviera Ligure di Levante ed a Milano. Allo stesso tempo siamo felici di 

viaggiare presso le sedi dei clienti sia per periodi brevi che lunghi. Differenze culturali e fusi 

orari diversi fanno parte della nostra lunga esperienza di lavoro in tutta Europa, nei Paesi del 

Golfo, in Africa e negli Stati Uniti. Usiamo massicciamente il web e le tecnologie di 

comunicazione più innovative per essere ad un click dai nostri clienti più distanti. 

Teeled si avvale di una rete di collaboratori e partner che ci permette di mettere a disposizione 

di ogni progetto un team competente, esperto e multidisciplinare. 
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L’APPROCCIO D4E DI TEELED 

Al fine di garantire il successo ai nostri progetti, abbiamo costruito nel tempo un processo che 

è maturato negli anni, beneficiando delle esperienze collezionate attraverso numerose 

implementazioni di successo nel mondo e in diversi settori. Tale processo è oggi formalizzato in 

un approccio consulenziale dal nome “d4e” che consta di 5 componenti principali che 

racchiudono la filosofia sottostante i servizi forniti da Teeled. 

L’approccio “d4e” bilancia le garanzie di un processo strutturato con i vantaggi della flessibilità, 

permettendoci di fornire soluzioni efficienti all’implementazione di svariate tipologie di 

soluzione, con ritorno immediato in termini di risultati. Noi crediamo nella semplicità e nel 

valore dei nostri servizi. 

Il nostro approccio è stato concepito con una strutturazione tale da poter essere altamente 

scalabile e di facile implementazione. Teeled lavora costantemente ad esso al fine di 

mantenerlo aggiornato e migliorarne le capacità per tale scopo. 

Una chiave del successo di questo approccio è la sua efficacia comunicativa e la sua credibilità. 

L’approccio “d4e” migliora le metodologie di consulenza tradizionali tramite i potenti mezzi 

della formazione e della tecnologia. 
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L’implementazione dell’approccio “d4e” consiste in 5 componenti principali: 

- Discovery 

Aiutiamo i nostri clienti nella definizione dei propri requisiti di business descrivendo gli 

obiettivi e le metriche che saranno usate per misurare il successo del progetto 

- Design 

Concepiamo e modelliamo soluzioni che soddisfino i requisiti dei nostri clienti, definiamo 

gli strumenti di utilizzare, il processo da implementare e le competenze necessarie 

- Deveop 

Creiamo e validiamo la soluzione integrando le componenti precedentemente 

selezionate e sulla base dei requisiti raccolti 

- Deploy 

Provvediamo all’installazione, configurazione, formazione e trasfermento della 

conoscenza relativi alla soluzione in accordo ai requisiti del cliente. Affianchiamo in 

prima persona il cliente nel verificare che gli obbiettivi prefissati siano stati raggiunti e 

contribuiamo, se opportuno a modellare la soluzione fino al loro completo 

raggiungimento 

Enable 

L’applicazione di questo approccio ci permette di verificare iterativamente quanto la 

soluzione definita avvicini i nostri clienti al raggiungimento dei propri obiettivi. 

Siamo infatti convinti che un’implementazione di successo non termini quando la 

soluzione va in produzione. In Teeled affianchiamo i nostri clienti nel monitoraggio 

continuo e nell’analisi dei risultati ottenuti, sostenendo la definizione di nuovi obiettivi e 

pianificandone il raggiungimento nel futuro. 

E’ importante sottolineare come le componenti dell’approccio “d4e” non siano delle vere e 

proprie fasi. Esse infatti possono essere applicate sequenzialmente, parallelamente o in modo 

iterativo. Il nostro è un approccio agile, in altre parole un processo di gestione dei progetti 
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disciplinato ma orientato a frequenti revisioni e adattamenti in corso d’opera, necessari a 

mantenere un forte allineamento con gli effettivi obbiettivi e bisogni del cliente. 

L’approccio “d4e” può essere applicato nella sua interezza o solo parzialmente, in relazione ai 

requisiti specifici del cliente, alla complessità del progetto ed alle esigenze temporali. 

L’approccio è scalabile e flessibile e può essere modellato in modo da adeguarsi a 

organizzazioni, settori, ambienti e culture diverse. 
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I NOSTRI SERVIZI 

Teeled offre servizi per il mondo Enterprise in tutti i suoi aspetti. In particolare, l’offerta è 

concentrata sui sistemi per la gestione della conoscenza, dei contenuti e delle risorse umane. 

Tramite l’applicazione del proprio approccio a diversi contesti strategici ed operativi, Teeled 

supporta i propri clienti nel raffinamento dei propri processi di business e nell’adozione di 

nuove tecnologie, offrendo servizi professionali e formativi nel campo della gestione della 

conoscenza, dei contenuti, della formazione e di strumenti e standard propri del mondo 

dell’eLearning. 

LA CONSULENZA 

In Teeled, facciamo il massimo per supportare i nostri clienti 

nell’identificazione dei propri bisogni e delle loro peculiarità. Al fine di 

evidenziare il miglior approccio per soddisfare i loro requisiti, 

applichiamo il nostro approccio in cui l’analisi dei processi di business, 

affiancata da opportune analisi di mercato e dalla selezione delle tecnologie innovative più 

adatte al contesto, ci permette di suggerire i migliori prodotti per lo specifico contesto d’uso, 

favorendo la loro implementazione e adozione in azienda, supportandone la configurazione e  

l’integrazione con l’infrastruttura tecnologica esistente. I nostri servizi di consulenza sono 

basati su un approccio unico, sviluppato in anni di esperienza sul campo e supportato da una 

gamma completa di servizi di produzione (software e di contenuti) e di formazione 

(tradizionale, online e blended). 

In Teeled siamo convinti che le persone facciano la differenza e per questo motivo dedichiamo 

un team altamente competente, esperto e multidisciplinare ad ogni progetto, implementando 

strategie di project management e business consulting che permettono di allineare ciascuna 

iniziativa verticale ai più ampi obiettivi strategici. 

Teeled usufruisce della propria rete di collaboratori e di partner per supportare un’ampia 

gamma di servizi in svariati domini applicativi. Grazie al proprio spirito eclettico ed alla 

continua presenza nel contesto Enterprise, Teeled offre ai propri clienti l’analisi, la selezione, 

l’implementazione e la manutenzione di quei prodotti che rappresentano nel momento specifico 

la migliore soluzione ai loro requisiti, favorendone l’adozione e supportando l’adeguamento dei 

processi in maniera tale che rimangano attivi ed efficaci nel tempo. 
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LA PRODUZIONE 

In Teeled, siamo molto attenti alle tecnologie e all’innovazione. Da 

anni forniamo servizi di produzione contenuti e soluzioni software nel 

campo dell’Enterprise e del Web 2.0. 

Teeled supporta le organizzazioni nello scoprire il valore dei contenuti 

e delle conoscenze pregresse, guidandoli nella definizione dei processi di produzione,  nel 

recupero di basi di conoscenza pre-esistenti e nella loro conversione ai nuovi standard, 

sfruttando appieno le nuove tecnologie di volta in volta disponibili. 

Per poter progettare le soluzioni che meglio soddisfano i requisiti di ogni organizzazione 

lavoriamo a stretto contatto con gli attori chiave, siano essi decisori od esperti, e li aiutiamo nel 

seguire tutti i passi necessari per la selezione della soluzione più adatta alle esigenze della loro 

organizzazione. Teeled progetta soluzioni sempre basate sul contesto del cliente. 

Teeled supporta i servizi di progettazione e sviluppo di contenuti nella sua interezza, a partire 

dalla definizione dei requisiti di alto livello per arrivare fino alla revisione di qualità. 

Teeled fornisce anche servizi di localizzazione dei contenuti interattivi e della manualistica 

utente, come anche della documentazione di progetto in genere. Supportiamo i nostri clienti 

nella selezione dei prodotti che meglio soddisfano i propri requisiti, aiutandoli nella validazione 

della soluzione messa in produzione rispetto ai bisogni iniziali del cliente. 

LEARNING SERVICES 

I servizi di formazione sono una componente chiave della nostra 

offerta ai clienti. Teeled supporta il processo di formazione in tutti i 

suoi aspetti e formati, dalla formazione tradizionale in aula a quella 

online, alle modalità di formazione “informale” e “continua”, basate su 

tecnologie quali il Web 2.0 ed il mobile learning. 

I nostri istruttori ed instructional designer hanno alle spalle solide basi metodologiche ed anni 

di esperienza nel loro settore. Teeled fornisce soluzioni di formazione ad-hoc che soddisfano le 

necessità e le peculiarità di ciascun cliente. 

Il nostro catalogo di servizi di formazione include sessioni di formazione in aula, 

predisposizione di corsi online tramite le nostre piattaforme di eLearning e soluzioni di 

formazione “blended” nelle quali l’efficacia dell’eLearning è supportata dall’elevato valore 

intrinseco alle esperienze formative d’aula. I nostri corsi di formazione sono corredati da 

materiale di supporto e  rinforzati da sessioni finali di certificazione. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Per maggiori informazioni, potete contattarci qui: 

 

www.teeled.com 

info@teeled.com 

+39 366 4894135 

 


